
Претензия к авиакомпании о потере багажа

Генеральному директору
{{НАИМЕНОВАНИЕ_АВИАКОМПАНИИ}}
{{ЮРИДИЧЕСКИЙ_АДРЕС_АВИАКОМПАНИИ}}
от {{ФИО}}
адрес: {{АДРЕС_ЗАЯВИТЕЛЯ}}
телефон: {{ТЕЛЕФОН}}
email: {{EMAIL}}

ПРЕТЕНЗИЯ
о потере багажа

«{{ДАТА_ПОСАДКИ}}» я, {{ФИО}}, совершал(а) перелёт по маршруту {{МАРШРУТ}} (рейс № {{НОМЕР_РЕЙСА}}). При регистрации на рейс я сдал(а) багаж, что подтверждается багажной квитанцией № {{НОМЕР_БАГАЖНОЙ_КВИТАНЦИИ}}.

По прибытии в аэропорт назначения мой багаж не был выдан. Согласно отметке в системе розыска (акт о неприбытии багажа от {{ДАТА_АКТА}} № {{НОМЕР_АКТА}}), багаж считается утерянным.

Утраченное имущество имело следующую ценность:
- перечень вещей: {{ПЕРЕЧЕНЬ_ВЕЩЕЙ}};
- примерная стоимость: {{СУММА_УЩЕРБА}} рублей.

В соответствии со ст. 119 Воздушного кодекса РФ, перевозчик несёт ответственность за утрату багажа. Размер возмещения за утрату багажа составляет не более 600 рублей за 1 кг веса багажа, но не менее суммы, указанной в договоре перевозки. Также в силу ст. 15 ГК РФ я вправе требовать полного возмещения убытков.

На основании вышеизложенного, ТРЕБУЮ:
1. Возместить стоимость утраченного багажа в размере {{СУММА_УЩЕРБА}} рублей.
2. Выплатить компенсацию морального вреда в размере {{СУММА_МОРАЛЬНОГО_ВРЕДА}} рублей.
3. В случае несогласия с оценкой — провести экспертизу стоимости утраченного имущества.

Приложения:
1. Копия посадочного талона и багажной квитанции.
2. Акт о неприбытии багажа.
3. Документы, подтверждающие стоимость утраченных вещей (чеки, квитанции, фото).

Дата: {{ДАТА_СОСТАВЛЕНИЯ}}
Подпись: __________________ ({{ФИО}})


