Претензия к авиакомпании о задержке рейса
Генеральному директору
{{НАЗВАНИЕ_АВИАКОМПАНИИ}}
Адрес: {{ЮРИДИЧЕСКИЙ_АДРЕС_АВИАКОМПАНИИ}}

От: {{ФИО}}
Адрес: {{АДРЕС_ЗАЯВИТЕЛЯ}}
Телефон: {{ТЕЛЕФОН}}
Email: {{EMAIL}}

ПРЕТЕНЗИЯ
о задержке рейса № {{НОМЕР_РЕЙСА}}

«{{ДАТА_ЗАДЕРЖКИ}}» я (пассажир {{ФИО}}, дата рождения {{ДАТА_РОЖДЕНИЯ}}, паспорт {{ПАСПОРТНЫЕ_ДАННЫЕ}}) должен был вылететь рейсом {{НОМЕР_РЕЙСА}} по маршруту {{МАРШРУТ_ВЫЛЕТА}} — {{МАРШРУТ_ПРИЛЕТА}}, запланированное время вылета — {{ВРЕМЯ_ВЫЛЕТА}}.

Фактически рейс был задержан. Время отправления по расписанию: {{ВРЕМЯ_ПО_РАСПИСАНИЮ}}. Фактическое время отправления: {{ФАКТИЧЕСКОЕ_ВРЕМЯ_ОТПРАВЛЕНИЯ}}. Задержка составила {{КОЛИЧЕСТВО_ЧАСОВ_ЗАДЕРЖКИ}} часа(ов).

Причина задержки, объявленная представителем авиакомпании: {{ПРИЧИНА_ЗАДЕРЖКИ}} (если причина не объявлена — указать «не объявлена»).

В связи с задержкой рейса я понес(ла) следующие расходы:
- {{ОПИСАНИЕ_РАСХОДОВ_1}} на сумму {{СУММА_1}} руб.
- {{ОПИСАНИЕ_РАСХОДОВ_2}} на сумму {{СУММА_2}} руб.

На основании ст. 120 Воздушного кодекса РФ, ст. 15, 395, 1102 Гражданского кодекса РФ, а также Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:

1. Выплатить штраф за задержку рейса в размере 25% от 22 440 руб./мес (на 2026 год) за каждый час задержки (на момент составления претензии 22 440 руб./мес (на 2026 год) составляет {{СУММА_МРОТ}} руб.), что составляет {{РАСЧЕТ_ШТРАФА}} руб.
2. Возместить убытки, вызванные задержкой рейса, в размере {{ОБЩАЯ_СУММА_УБЫТКОВ}} руб.
3. Выплатить неустойку за пользование чужими денежными средствами на основании ст. 395 ГК РФ по 14,5% (актуально на 23.05.2026) годовых на сумму штрафа и убытков с даты задержки по дату фактической выплаты.

Приложения:
1. Копия маршрутной квитанции / электронного билета.
2. Копия посадочного талона (или справки о задержке рейса).
3. Копии документов, подтверждающих расходы (чеки, квитанции, договоры).
4. Иные документы: {{ИНЫЕ_ДОКУМЕНТЫ}}.

Дата: {{ДАТА_СОСТАВЛЕНИЯ}}
Подпись: _______________ /{{ФИО}}/
