
Претензия о возврате аванса за неоказанную услугу

Кому: {{Наименование_исполнителя}}
Адрес: {{Адрес_исполнителя}}
От: {{ФИО_заявителя}}
Адрес: {{Адрес_заявителя}}
Телефон: {{Телефон}}

ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате аванса за неоказанную услугу

«{{Дата_заключения_договора}}» между мной и вами был заключен договор на оказание услуги: {{Описание_услуги}}. Согласно договору, я внес(ла) аванс в размере {{Сумма_аванса}} рублей, что подтверждается {{Документ_об_оплате}}.

В соответствии с условиями договора (пункт {{Номер_пункта}}), услуга должна быть оказана в срок до «{{Дата_исполнения}}». Однако на момент подачи претензии услуга не оказана, о чем составлен акт (или иной документ) от {{Дата_акта}}.

На основании статьи 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от исполнения договора и требую возврата уплаченного аванса в полном объеме в течение 10 календарных дней с момента получения настоящей претензии.

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обратиться в суд с иском о взыскании суммы аванса, неустойки за просрочку, компенсации морального вреда и штрафа за неудовлетворение требований потребителя в добровольном порядке.

Приложение:
1. Копия договора на {{Количество_листов}} листах.
2. Копия документа об оплате.
3. Копия акта (или иного документа) о неоказании услуги.

Дата: {{Дата_подачи}}
Подпись: ___________________


