Претензия в банк о незаконном начислении штрафа
Претензия о незаконном начислении штрафа

В: {{НАИМЕНОВАНИЕ_БАНКА}}
Адрес: {{АДРЕС_БАНКА}}
От: {{ФИО}}
Адрес: {{АДРЕС_ЗАЯВИТЕЛЯ}}
Телефон: {{ТЕЛЕФОН}}
Номер договора: {{НОМЕР_ДОГОВОРА}}

Дата: {{ДАТА}}

Уважаемые сотрудники банка!

Я, {{ФИО}}, являюсь клиентом вашего банка по договору № {{НОМЕР_ДОГОВОРА}} от {{ДАТА_ДОГОВОРА}}. {{ДАТА_СПИСАНИЯ}} с моего счёта был списан штраф в размере {{СУММА_ШТРАФА}} рублей на основании {{ОСНОВАНИЕ_ШТРАФА}}.

Считаю начисление данного штрафа незаконным и необоснованным по следующим причинам:

1. {{ОПИСАНИЕ_ОБСТОЯТЕЛЬСТВ}} (например: просрочка была незначительной, допущена по уважительной причине, отсутствует вина заёмщика и т.д.).

2. Сумма штрафа явно несоразмерна последствиям нарушения обязательств. Согласно ст. 333 Гражданского кодекса РФ, если подлежащая уплате неустойка явно несоразмерна последствиям нарушения обязательства, суд вправе уменьшить неустойку. На основании изложенного, требую уменьшить начисленный штраф до разумных пределов.

3. Действия банка нарушают п. 1 ст. 10 ГК РФ (недопустимость злоупотребления правом).

На основании вышеизложенного, в соответствии со ст. 333 ГК РФ, требую:
- Отменить (аннулировать) начисление штрафа в размере {{СУММА_ШТРАФА}} рублей.
- Вернуть списанные средства на мой счёт в течение 10 рабочих дней с момента получения данной претензии.
- Произвести перерасчёт задолженности без учёта незаконного штрафа.

Прилагаю копии документов:
1. Выписка по счёту с отметкой о списании штрафа.
2. Копия договора.
3. Документы, подтверждающие обстоятельства (если есть).

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке я буду вынужден обратиться в суд с иском о защите прав потребителей, а также в Центральный банк РФ и Роспотребнадзор.

Ответ прошу направить по адресу: {{АДРЕС_ЗАЯВИТЕЛЯ}} или на электронную почту: {{EMAIL}}.

Дата: {{ДАТА}}
{{ФИО}} / ______________________ (подпись)
