
Претензия в банк об отказе в выдаче кредита без
объяснения причин

В ____________________
(наименование банка)
Адрес: ____________________

От: ____________________
(ФИО полностью)
Адрес: ____________________
Телефон: ____________________
Email: ____________________

ПРЕТЕНЗИЯ
об отказе в выдаче кредита без объяснения причин

«____» _______________ 20____ г. я обратился(ась) в ____________________ (наименование банка) с заявлением о выдаче кредита. Решением банка мне было отказано в выдаче кредита, однако письменного обоснования причин отказа предоставлено не было.

В соответствии со ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1, потребитель имеет право на получение полной и достоверной информации о товарах (работах, услугах). Отказ в предоставлении информации о причинах отказа в кредите нарушает мои права как потребителя финансовых услуг.

На основании изложенного требую:
1. Предоставить мне письменное обоснование причин отказа в выдаче кредита в срок, установленный законодательством (не позднее 10 рабочих дней с момента получения настоящей претензии).
2. В случае непредоставления обоснования — разъяснить порядок обжалования решения.

Приложение: копия заявления на кредит (если имеется).

Дата: «____» _______________ 20____ г.

Подпись: ____________________ /____________________/
(расшифровка)


