
Претензия в управляющую компанию о протечке
крыши

Руководителю {{НАИМЕНОВАНИЕ_УК}}
{{АДРЕС_УК}}
от {{ФИО_ЗАЯВИТЕЛЯ}}
проживающего(ей) по адресу: {{АДРЕС_ЗАЯВИТЕЛЯ}}
контактный телефон: {{ТЕЛЕФОН}}

ПРЕТЕНЗИЯ
о протечке крыши и возмещении ущерба

«{{ДАТА_СОСТАВЛЕНИЯ}}» г.

Я, {{ФИО_ЗАЯВИТЕЛЯ}}, являюсь собственником/нанимателем квартиры №{{НОМЕР_КВАРТИРЫ}}, расположенной по адресу: {{АДРЕС_ЗАЯВИТЕЛЯ}}.

В результате неисправности кровли многоквартирного дома, расположенного по тому же адресу, в моей квартире произошла протечка. Акт осмотра от {{ДАТА_АКТА_ОСМОТРА}} зафиксировал следующие повреждения: {{ОПИСАНИЕ_ПОВРЕЖДЕНИЙ}}.

В соответствии с Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 №170 «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда», управляющая организация обязана обеспечить исправное состояние кровли и немедленно устранять протечки.

На момент подачи настоящей претензии протечка не устранена, ремонтные работы не начаты. Мои устные обращения в диспетчерскую службу от {{ДАТА_ОБРАЩЕНИЯ}} результатов не дали.

На основании изложенного, руководствуясь ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 161, 162 Жилищного кодекса РФ, Правилами №170,

ТРЕБУЮ:

1. Немедленно, в течение суток с момента получения настоящей претензии, устранить причину протечки кровли над моей квартирой.
2. В течение 10 дней провести восстановительный ремонт повреждённых помещений (согласно акту осмотра) или возместить стоимость ремонта в размере {{СУММА_УЩЕРБА}} рублей.
3. В случае отказа от добровольного возмещения ущерба я буду вынужден(а) обратиться в суд с требованием о взыскании неустойки по ст. 28 Закона «О защите прав потребителей» (3% за каждый день просрочки) и компенсации морального вреда.

Приложения:
1. Копия акта осмотра квартиры от {{ДАТА_АКТА_ОСМОТРА}}.
2. Фотофиксация повреждений (на электронном носителе).
3. Копия свидетельства о праве собственности / договора найма.

Дата: {{ДАТА_СОСТАВЛЕНИЯ}}
Подпись: ______________ ({{ФИО_ЗАЯВИТЕЛЯ}})


