Жалоба в Центральный банк РФ на микрофинансовую организацию
В Центральный банк Российской Федерации
Департамент микрофинансового рынка
Адрес: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12

От: {{ФИО}}
Адрес регистрации: {{АДРЕС_РЕГИСТРАЦИИ}}
Фактический адрес: {{ФАКТИЧЕСКИЙ_АДРЕС}}
Телефон: {{ТЕЛЕФОН}}
Адрес электронной почты: {{EMAIL}}

ЖАЛОБА
на действия микрофинансовой организации

Я, {{ФИО}}, заключил(а) договор микрозайма № {{НОМЕР_ДОГОВОРА}} от {{ДАТА_ДОГОВОРА}} с микрофинансовой организацией «{{НАЗВАНИЕ_МФО}}» (ИНН {{ИНН_МФО}}, ОГРН {{ОГРН_МФО}}).

В ходе исполнения договора мною были выявлены следующие нарушения:
1. {{ОПИСАНИЕ_НАРУШЕНИЯ_1}} (например: начисление процентов сверх установленного законом предела — не более 1% в день, или навязывание дополнительных платных услуг, или передача долга коллекторам без моего согласия).
2. {{ОПИСАНИЕ_НАРУШЕНИЯ_2}} (если есть).

Указанные действия противоречат требованиям Федерального закона от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях», а также статье 6.1. Закона № 151-ФЗ (ограничение размера процентов).

Прошу:
1. Провести внеплановую проверку в отношении МФО «{{НАЗВАНИЕ_МФО}}».
2. Принять меры административного воздействия, предусмотренные КоАП РФ.
3. Обязать МФО произвести перерасчёт задолженности и исключить незаконные начисления.

Приложения:
1. Копия договора микрозайма № {{НОМЕР_ДОГОВОРА}}.
2. Копии платёжных документов (если есть).
3. Копия переписки с МФО (если есть).

Дата: {{ДАТА_ПОДАЧИ}}
Подпись: _________________ /{{ФИО}}/
