Жалоба в ГЖИ на некачественное предоставление коммунальных услуг
В Государственную жилищную инспекцию
по {{РЕГИОН}}
Адрес: {{АДРЕС_ГЖИ}}

От: {{ФИО_ЗАЯВИТЕЛЯ}}
Адрес: {{АДРЕС_ПРОЖИВАНИЯ}}
Телефон: {{ТЕЛЕФОН}}
Электронная почта: {{EMAIL}}

ЖАЛОБА
на некачественное предоставление коммунальных услуг

Я, {{ФИО_ЗАЯВИТЕЛЯ}}, проживаю по адресу: {{АДРЕС_ПРОЖИВАНИЯ}}, квартира № {{НОМЕР_КВАРТИРЫ}}.

В течение последнего времени (с {{ДАТА_НАЧАЛА}} по {{ДАТА_ОКОНЧАНИЯ}}) я столкнулся с некачественным предоставлением коммунальной услуги: {{ОПИСАНИЕ_УСЛУГИ_И_НАРУШЕНИЯ}}.

Конкретные нарушения заключаются в следующем:
1. {{НАРУШЕНИЕ_1}} (например: температура горячей воды ниже 60°C).
2. {{НАРУШЕНИЕ_2}} (например: напор холодной воды менее 0,03 МПа).
3. {{ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ_НАРУШЕНИЯ}}.

{{ДАТА_ОБРАЩЕНИЯ}} я обращался в управляющую компанию (ТСЖ/ЖСК) {{НАЗВАНИЕ_УК}} с требованием устранить нарушения, однако до настоящего времени проблема не решена (приложите копию заявления и ответа, если есть).

В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» и Федеральным законом «О защите прав потребителей» № 2300-1,

ПРОШУ:
1. Провести внеплановую проверку по факту некачественного предоставления коммунальных услуг по адресу: {{АДРЕС_ПРОВЕРКИ}}.
2. Привлечь виновных лиц к административной ответственности.
3. Обязать {{НАЗВАНИЕ_УК}} устранить нарушения в срок, установленный законодательством.
4. Произвести перерасчет платы за коммунальную услугу за период с {{ДАТА_НАЧАЛА}} по {{ДАТА_ОКОНЧАНИЯ}}.

Приложения:
1. Копия заявления в управляющую компанию (если есть).
2. Копия ответа от управляющей компании (если есть).
3. Акты замера параметров коммунальных услуг (если составлялись).
4. Фото- или видеоматериалы, подтверждающие нарушения (при наличии).
5. Копия квитанции об оплате ЖКУ за последний месяц.

Дата: {{ДАТА_ПОДАЧИ}}
Подпись: ______________________
