
Жалоба в Роскомнадзор на спам-рассылку

В Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор)
Адрес: 109074, г. Москва, Китайгородский проезд, д. 7, стр. 2

От: {{ФИО}}
Адрес места жительства: {{АДРЕС}}
Контактный телефон: {{ТЕЛЕФОН}}
Адрес электронной почты: {{EMAIL}}

ЖАЛОБА
на незаконную спам-рассылку

Я, {{ФИО}}, получил(а) рекламное сообщение от отправителя {{НАИМЕНОВАНИЕ_ОТПРАВИТЕЛЯ}} (номер телефона / адрес электронной почты: {{КОНТАКТ_ОТПРАВИТЕЛЯ}}). Сообщение поступило {{ДАТА_ПОЛУЧЕНИЯ}} в {{ВРЕМЯ_ПОЛУЧЕНИЯ}}.

Содержание сообщения: {{ТЕКСТ_СООБЩЕНИЯ}}.

Я не давал(а) согласия на получение рекламы от указанного лица. Ранее я не обращался(ась) к данному отправителю с запросом информации и не давал(а) согласия на обработку моих персональных данных в целях рекламы.

Таким образом, данная рассылка нарушает требования:
- статьи 18 Федерального закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» (распространение рекламы по сетям электросвязи без предварительного согласия абонента);
- части 1 статьи 15 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (обработка персональных данных без согласия субъекта).

На основании изложенного, руководствуясь ст. 18 Закона № 38-ФЗ, ст. 33 Закона № 152-ФЗ,

ПРОШУ:
1. Провести проверку по факту распространения спам-рассылки от имени {{НАИМЕНОВАНИЕ_ОТПРАВИТЕЛЯ}}.
2. Привлечь виновное лицо к административной ответственности, предусмотренной ст. 14.3 КоАП РФ (нарушение законодательства о рекламе).
3. Обязать отправителя прекратить обработку моих персональных данных и направить мне уведомление об устранении нарушений.
4. О результатах рассмотрения жалобы уведомить меня по указанному адресу электронной почты или почтовому адресу.

Приложения:
1. Копия сообщения (скриншот, фото, переписка) — на 1 л. в 1 экз.
2. Детализация звонков/сообщений от оператора связи (при наличии) — на 1 л. в 1 экз.

Дата: {{ДАТА}}
Подпись: ___________________ /{{ФИО}}/


